ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

A  MOTTO-ELEKTRO Kereskedelmi és Szolgdltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01-09-670182, addszam: 12363469-2-41, székhely: 1025 Budapest,
Torokvész ut 74/B, a tovabbiakban: "MOTTO-ELEKTRO Kft.”) 1998. marcius 5. napja Ota
Magyarorszagon torvényesen bejegyzett és m(ikodé gazdasdgi tarsasag, amely a
https://motto.hu/ cimen elérhet6 honlapot (a tovabbiakban: ”“Honlap”) fenntartja és
lizemelteti. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ”ASZF”) a Honlapon
keresztil a MOTTO-ELEKTRO Kft.-vel a tavollévd szerz6dd felek altal kotott szerz6dések
szabadlyai szerint kotott addsvételi szerz6dés (a tovabbiakban: ”Szerz6dés”) alapjan
szerzGdéses jogviszonyban lév6 vevékre (a tovabbiakban: "Vevd(k)”) vonatkozé szabalyokat
tartalmazza. A Honlapra vonatkozo rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni a Honlap 6sszes
aloldalara. A Honlap tarhelyszolgaltatdja a Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd
és Tanacsado Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-
22., lll. emelet 3008. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-914549, e-mail cim: info@rackforest.hu).

A jelen ASZF hatélybalépése napja a jelen ASZF-nek a Honlapon térténd kdzzétételének
napja, azaz 2021. februar 23. Az ASZF rendelkezései a hatélybalépés napjatél valamennyi
Vevére vonatkoznak, és a Vevé a vonatkozd Szerz6dés megkotésével elismeri, hogy a
mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, az ASZF rendelkezéseit
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadta. A Vevé a vonatkozd Szerz6dés
megkotésével tudomdsul veszi, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF a Szerzddés(ek) szerves
részét, elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A MOTTO-ELEKTRO Kft. jogosult a jelen ASZF
rendelkezéseit barmikor egyoldalian mdédositani, ugyanakkor a MOTTO-ELEKTRO Kft. koteles
biztositani, hogy a hatalyos és valamennyi korabbi ASZF a Honlapon folyamatosan elérhet&ek
legyenek. Valamennyi Szerz8désre a Szerz6dés megkdtésének napjan hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

2. A SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS FELTETELEK

A jelen ASZF rendelkezései valamennyi, a MOTTO-ELEKTRO Kft. mint eladd és a Vevs (a
MOTTO-ELEKTRO Kft. és a Vev6 a tovabbiakban egyiittesen: “Felek”) altal kotott tavollévok
kozott létrejové ingd adasvételi SzerzGdésekre vonatkoznak. A Szerz6dések keretében a
MOTTO-ELEKTRO Kft. a tulajdonaban allé egy vagy tobb ingdsdg, elsésorban un. MOTTO
tapaszok (a tovabbiakban: ”“Termék(ek)”) tulajdonjogat ellenérték fejében adasvétel
jogcimén ruhdzza at a Vevére. A MOTTO-ELEKTRO Kft. ugy nyilatkozik, hogy a Termékek
gyartéjaként és forgalmazdjaként jogosult a Termékeket a Vevének adasvételi jogviszony
keretében értékesiteni. A MOTTO-ELEKTRO Kft. mar ehelyitt is Ugy nyilatkozik, hogy a Vevé
részére ataddsra keriil6 Termékek nem képezik harmadik személy tulajdonat, a Termékek
per-, teher- és igénymentes ingdsagok. A Vevé tudomasul veszi, hogy a Termékek a Honlapon
szerepl6 tulajdonsdgai tdjékoztatd jellegliek, a Termékek konkrét tulajdonsagait a
Termékekhez mellékelt haszndlati utmutatd tartalmazza. A MOTTO-ELEKTRO Kft. vallalja,
hogy a Honlapon lzemeltetett webaruhdzban (tovabbiakban: “Webaruhaz”) részletesen
feltlinteti a forgalmazott Termékek nevét, leirasat, Iényeges jellemzbit és a Termékekrdl,
illetve azok csomagoldsardl fotét jelenit meg. A jelen ASZF keltének napjan a Webdaruhazban
az alabbi MOTTO tapaszok vdasdrolhatok meg: MOTTO reumatapasz, MOTTO
fajdalomcsillapité tapasz és MOTTO fajdalomcsillapité tapasz sportoldknak. A jelen ASZF
rendelkezései iranyaddak a Szerz6dések esetleges mddositdsaira (a tovabbiakban:
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"Szerz6désmadositas”) is. A MOTTO-ELEKTRO Kft. jogosult olyan Termékekre is szerz6dést
kotni, amelyek a Szerz6dés megkotésének a pillanatdban még esetlegesen nem képezik a
MOTTO-ELEKTRO Kft. tulajdonat (beszallitonal készleten lévé Termékek).

A szerz6déskotés nyelve a magyar. A Felek egymassal elsédlegesen irasban kotelesek
kommunikalni. A jelen ASZF értelmezésében irasbeli kommunikdcidnak mindésil levél
formaban postai Uton, valamint az e-mailes uton kézolt nyilatkozat. A MOTTO-ELEKTRO Kft.
kizardlag a rendeles@motto.hu e-mail cimre kildott elektronikus leveleket tekinti e-mailes
kommunikaciénak. A Felek megallapodnak, hogy jognyilatkozataikat — a jelen ASZF-benn
foglalt kivétellel — kizardlag irdsban, valamint a Honlapon keresztiil biztositott egyéb
elektronikus Uton jogosultak megtenni. Ha a Vev6 a megrendelés soran megadott adataiban
barminem( valtozas kovetkezik be a Szerz6dés megkotése és a Termék atvétele kozott, azt a
Vevd haladéktalanul kételes e-mailben jelezni a MOTTO-ELEKTRO Kft. felé. A Vevé elfogadija
és tudomasul veszi, hogy a MOTTO-ELEKTRO Kft. nem vallal felelGsséget az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredé semmilyen karért.

SzerzGdést jogi személy (a tovabbiakban: "Cég vev6”) vagy legalabb 16. életévét betoltott
természetes személy Vevé kothet.

3. ASZERZODES MEGKOTESENEK MENETE ES A SZERZODES TELJESITESE

A Felek a Webaruhdzon keresztll kotik meg a Szerz6dést. A Szerz6dések irasba foglalt
szerz6déseknek mindgsiilnek. Szerz6déskotésre regisztracioval vagy regisztracié nélkil van
lehetGség, ugyanakkor a MOTTO-ELEKTRO Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy
bizonyos promadcids céli kedvezményeket csak regisztralt VevGk szamara tegye lehetévé.
Regisztracid utjan torténd szerz6déskotés esetében a regisztracid soran megadott adatokat a
Vevd barmikor megvaltoztathatja, mdédosithatja vagy torélheti a Honlapon talalhaté ‘Fiokom’
meniipontban. A Vevs a jelen ASZF keltének napjan regisztracié nélkil is tud Terméket
rendelni. A Vevé a megvasarolni kivant Termékeket a Webaruhdz fellletén kattintassal a
kosarba helyezi. A Vevé a kosar ikonra kattintassal ellendrizheti a kosar tartalmat, illetve azt
madosithatja. A Vevd altal a megrendelés soran megadott személyes adatok (teljes név,
szamldazasi cim, szallitasi cim (a tovabbiakban: ”Szallitasi cim”), e-mail cim, telefon szam, Cég
vev6 esetén cégnév, Szamlazasi cim, szdllitdsi cim, e-mail cim, tartalma barmikor
ellendrizhetd, megvaltoztathatd a vasarlds soran. A Vev6 a szamlazasi és a szallitasi adatok
megadasat kovetSen kivalasztja a fizetési modot. A Vevd koteles valamennyi adatat a
valdsagnak megfelel6en megadni. A MOTTO-ELEKTRO Kft. és a Vev6 kozott a Szerz6dés a
fizetési mod, valamint az adatainak megadasa/ellendrzését (sziikség szerint javitasat)
kovet6en a '‘Megrendelés elkiildése’ gombra kattintdssal (a tovabbiakban: “Megrendelés”)
jon létre. Az el6z6 mondatban foglaltak maradéktalan teljesiilésével a Szerz6dés a Vevs és a
MOTTO-ELEKTRO Kft. kozott érvényesen létrejon. A MOTTO-ELEKTRO Kft. az elkiildott
Megrendelést a Megrendelés soran megadott e-mail cimen elektronikus Uton haladéktalanul,
de legkésGbb 48 (negyvennyolc) dran bellil visszaigazolja. A Vevé tudomasul veszi, hogy az
érvényesen létrejott SzerzGdés alapjan a Feleket a jelen ASZF-ben és a hatalyos magyar
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelen jogok és kotelezettségek terhelik, igy kilonosen a
Vevét fizetési kotelezettség terheli. A Vevd akkor tud a ‘Rendelés elkiildése’ gombra
kattintani, ha kifejezett nyilatkozatdval elfogadta a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi
T4jékoztatot. A VevS tudomasul veszi, hogy a kivalasztott fizetési madtdl vald eltérésre a
kés6bbiek folyaman nincs lehetéség. A Vev6 a Megrendelés soran csak belfoldi szallitasi
cimet adhat meg. Ha a Vevl jogi személy adatait adja meg a Megrendelés soran, a jogi
személy minGsil a Vev6nek. A nyilvdnvaléan hamis vagy hibas regisztraciét a MOTTO-
ELEKTRO Kft. jogosult torolni, kétség esetén pedig jogosult az adatok valddisagat ellendrizni.
A MOTTO-ELEKTRO Kft. a Vevd altal hibdsan megadott adatok kovetkeztében a VevGnél
felmerilé tobbletkoltségekért, illetve kdrokért nem felel. A Vevd altal hibasan megadott



adatok kovetkeztében a MOTTO-ELEKTRO Kft.-nél felmeril6 tobbletkoltségekért, illetve
karokért a Vevés felelGsséggel tartozik. A MOTTO-ELEKTRO Kft. nem tartozik felelGsséggel a
Vevét ért azon karokért, amelyek abbdl adddnak, hogy a Vevd a jelszavat elfelejti vagy
harmadik személy szamara megismerhet6vé teszi. A regisztracié Vevs daltali torlése nem
érinti a mar elkildott Megrendelést, illetve a megkotott adasvételi jogligylete(ke)t. A Vevé
korabbi megrendeléseit a sajat fiokjaban tudja megtekinteni.

A Termékek vételdra (a tovabbiakban: "Vételdr”) magyar forintban értendd és az altalanos
forgalmi adét (AFA) tartalmazza. A Vételar magaban foglalja a csomagolas koltségét,
ugyanakkor nem foglalja magaba a kiszallitas koltségét (a tovabbiakban: “Kiszallitasi dij”). A
Kiszdllitdsi dij 6sszege a fizetési modtol és a rendelési mennyiségtél fiigg: bankkdrtyds és
dtutaldsos fizetés esetén a szdllitds ingyenes, utdnvétes fizetésnél 1-9 db (egy-kilenc darab)
Termék rendelése esetén 2.400 Ft (kétezer négyszaz forint), 10 db (tiz darab) feletti szamu
Termék rendelése esetén 1.800 Ft (ezernyolcszaz forint). A Kiszallitasi dij a MOTTO-ELEKTRO
Kft. részére fizetendG, a Vételdar megfizetésével egyidejlileg. A Kiszallitasi dijjal kapcsolatos
esetleges kedvezményekrdl a Vevé a Honlapon tajékozédhat. A Kiszallitasi dij modositasara a
jelen ASZF a Vételdr médositasara vonatkozd rendelkezései értelemszer(ien irdnyaddak. A
MOTTO-ELEKTRO Kft. eseti és idGszakos akcidkat (a tovabbiakban: ”Akcid(k)”) hirdethet,
amely Akcidkkal érintett Termék(ek) kore, az Akcio idGszaka és mértéke meghatarozasa a
MOTTO-ELEKTRO Kft. kizardélagos joga. A MOTTO-ELEKTRO Kft. jogosult barmilyen Akcidt
barmikor mindenféle jogkovetkezmény nélkil visszavonni vagy az Akcié id&tartamat
tetsz6legesen meghosszabbitani. Az Akcidkkal érintett Termékek csak korlatozott
mennyiségben allhatnak a MOTTO-ELEKTRO Kft. rendelkezésére, ezért a MOTTO-ELEKTRO
Kft. jogosult a Termékek esetleges készletbdl elfogyasa esetében az Akcidt az Akcidnak a
hirdetés(ek)ben meghatdrozott idGtartama el6tt megsziintetni. Az Akcié id6tartama alatt
|étrejott jogviszonyra az Akcié feltételei vonatkoznak, ezen feltételek a MOTTO-ELEKTRO Kft.-
t kotik. Az Akcid soran érvényes drakat, illetve az Akcid id6tartamat a MOTTO-ELEKTRO Kft. a
Honlapon teszi kozzé.

A MOTTO-ELEKTRO Kft. jogosult a Vételdar mddositdsdra azzal, hogy az Uj Vételar a Honlapon
torténd feltiintetésétdl érvényes.

A MOTTO-ELEKTRO Kft. vallalja, hogy az adott tipusu Termék minGségében és f6
tulajdonsagokban megegyezik a Honlapon az adott tipusu Termékhez kapcsolddd fényképen
és részletes leirdsban szereplé Termékkel, azzal, hogy a Honlapon szereplé fénykép
illusztracid, igy a Termék a valdsagban szinében, kisebb részleteiben a Honlapon szereplé
fényképtdl eltérhet. A Felek megallapodnak, hogy a Vevé a fényképen és a részletes leirasban
szerepl6 Termékhez képest valtoztatast nem kérhet.

A Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyetlen szallitasi mod a Termék a Magyar
Posta Zrt. (a tovabbiakban: “Magyar Posta”) altali kiszallitdsa a Vevé altal megadott Szallitasi
cimre. A MOTTO-ELEKTRO Kft. a megrendelt Terméke(ke)t a ‘Megrendelést feldolgoztuk’ e-
mail értesités kiklldésének napjan adja fel a Magyar Postdn. A Vevd tudomasul veszi, hogy a
kiszallitasra a Magyar Posta vonatkozd (zletszabalyzataban, illetve szallitasi feltételeiben
foglalt rendelkezések az iranyaddk. A MOTTO-ELEKTRO Kft. tdjékoztatja a Vevét, hogy
utanvétes fizetés esetén a rendelés visszaigazoldsat kéveté 1-3 (egy-hdrom) munkanapon
beliil, csomagként kézbesiti a Magyar Posta. Bankkartyds, vagy atutalasos fizetésnél a Termék
rendelésének visszaigazoldsat kéveté 1-4 (egy-négy) napon belil, els6bbségi levélként
kézbesiti a Magyar Posta.

A Termék atvételekor a Vevs koteles a Terméket tételesen ellenérizni és Csomag esetén a
hibatlan teljesitést az atvételi elismervény aldirdsdval nyugtdzni. Ezt kovetéen a MOTTO-
ELEKTRO Kft.-nek nem 3&ll mddjadban a VevSé olyan hibas teljesitésre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét elfogadni, amelyet a Vevé a Terméknek az atvételkor torténd
megtekintésével észrevett, vagy kell6 gondossdggal eljarva észre kellett volna vennie. Ha a
csomagolds és/vagy a Termék sériilt vagy hibas, a Vevd koteles jegyz6konyvet felvetetni és a



Terméket a Magyar Posta Utjan a MOTTO-ELEKTRO Kft. koltségére visszakiildeni. A Vevd
koteles a szerz6désszerlien visszaszolgaltatott Termék atvételére. Ha a Termék atvétele a
Vevének felréhaté okbdl hidsul meg, a Vevé a MOTTO-ELEKTRO Kft.-nek az ezzel
kapcsolatban felmeril6 tobbletkdltségeket koteles megtériteni. Ha a MOTTO-ELEKTRO Kft.
altal meghatarozott idépontot kovetd 14 (tizennégy) napig a Termék atvétele a Vev6nek
felréhatd okbdl nem keril sor, a MOTTO-ELEKTRO Kft. jogosult a Szerz6déstél eldllni és a
részére megfizetett Teljes drat megtartani.

A Vevd a Vételdrat, valamint a Kiszallitdsi dijat az dltala valasztott fizetési mddnak
megfelelen, banki atutaldssal, bankkartyaval/SimplePay fizetéssel vagy utanvéttel koteles
teljesiteni. Banki atutalassal torténd fizetés esetén a Vételarat és az esetleges Kiszallitasi dijat
a MOTTO-ELEKTRO Kft. a CIB Bank Zrt-nél vezetett, 10700024-04651804-51100005 szamu
bankszamlajara kell teljesiteni. Banki atutalds utjan torténé fizetés esetében a Vevd
teljesitésének id6pontja az a nap, amely napon a Vételdr a MOTTO-ELEKTRO Kft.
bankszamlajan jovairadsra kertl. A Vevé tudomasul veszi, hogy a Termék kiszallitasara a
Vételarnak a MOTTO-ELEKTRO Kft. bankszamlajan térténd jovairasat kovetden kerdl sor. A
Vevd tudomasul veszi, hogy a MOTTO-ELEKTRO Kft. a szamlat a Vételarrdl vagy a Vételar a
Kiszallitasi dijjal novelt 6sszegérél (a tovabbiakban: “Teljes ar”) allitja ki (a tovabbiakban:
”Szamla”). A MOTTO-ELEKTRO Kft. a Szdmlat a Vev6nek a megrendelés sordan megadott
adatai alapjan allitia ki és a 'Megrendelését feldolgoztuk’ targyd e-mailhez csatolva
megkildve vagy — a Vevd kilon kérésére — papir alapon juttatja el a Vevének. A Termék
tulajdonjogdt a MOTTO-ELEKTRO Kft. a Teljes ar maradéktalan megfizetéséig fenntartja. A
Termék tulajdonjoga a Teljes ar megfizetésével szall 4t a Vevére, a Termékkel kapcsolatos
karveszély a Termék Vevd altali atvételével szall 4t a Vevdre.

4. ELALLASI JOG

A Vev6 a Szerz6dés megkotésétél a Termék atvételéig jogosult a Szerz6déstél a jelen
pontban foglaltak szerint eldllni. A Vev6é a rendelésszdm alapjan e-mailben allhat el a
Megrendeléstél. A MOTTO-ELEKTRO Kft. a Vevé jelen pontban foglalt eldllasa esetén, ha a
Vételarat vagy a Teljes arat a Vev6 mar megfizette, a jelen fejezetben foglaltak szerint fizeti
vissza a Vevének.

A MOTTO-ELEKTRO Kft.-nek jogaban all a kiilonds Uzleti kockazat gyanujat vagy annak
latszatat kelt6 Megrendelést tordlni, és a Szerzédéstél eldllni. Kilonds Uzleti kockazatnak
mindsul kifejezetten, de nem kizarélag a Termékek kiilondésen nagy mennyiségben torténd
megrendelése, a cs6d-, felszamolds- vagy végelszamolds alatt allé jogi személy Vevé altal
torténd rendelés.

A Vevé6 tudomasul veszi, hogy a Termékek higiéniai terméknek (a tovabbiakban: “Higiéniai
termék(ek)”) mindsilnek, melyre tekintettel a Vevé tudomasul veszi , hogy a 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a szakmdja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy vev6 (a tovabbiakban:
"Fogyasztd”) a Termék adasvételétdl a Termék felbontdsat kdvetéen nem jogosult elallni. A
Fogyasztd kizardlag akkor jogosult élni az eldllasi jogaval, ha a Termék csomagolasat nem
bontotta fel. Nem mingsiil Fogyasztdnak, igy nem jogosult a Szerz6déstdl a jelen pontban
foglaltak szerint elallni kilonésen, de nem kizarélagosan a gazdasagi tdrsasdg, egyesilet,
alapitvany. A Fogyaszté a Termék atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult
eldllni. A Fogyaszté az eldllasi jogdval a MOTTO-ELEKTRO Kft.-nek a MOTTO-ELEKTRO Kft.
postacimére ajanlott tértivevényes levélként elkiildott, vagy a rendeles@motto.hu e-mail
cimre e-mail Utjan eljuttatott egyértelmd elallasi nyilatkozataval (a tovabbiakban: ”Elallasi
nyilatkozat”) élhet. A levél vagy e-mail formdjaban tett Eldllasi nyilatkozatot hataridében
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a Fogyasztd a Termék kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) napon bellil elkiildi / postara adja a MOTTO-ELEKTRO Kft. részére.



e A Fogyasztd az Elallasi nyilatkozat megtétele utan haladéktalanul koteles a Terméket sajat
koltségén a MOTTO-ELEKTRO Kft. részére visszajuttatni. A MOTTO-ELEKTRO Kft. a Teljes arat
az eldllasi nyilatkozat atvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll fizeti vissza a
Fogyasztonak. A Fogyaszté tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a MOTTO-
ELEKTRO Kft. addig visszatartja a Termék Vételarat, amig a Fogyaszté a Terméket nem
szolgaltatta vissza vagy hitelt érdemléen nem bizonyitotta, hogy a Terméket visszakildte a
MOTTO-ELEKTRO Kft. részére. A MOTTO-ELEKTRO Kft. megtagadhatja a Termék atvételét, ha
azt a Fogyasztd olyan mddon kildi vissza a MOTTO-ELEKTRO Kft.-nek, hogy az atvétellel a
MOTTO-ELEKTRO Kft.-nek koltsége meriilne fel. A Fogyasztdt terheli annak a bizonyitdsa,
hogy az Elallasi nyilatkozatot a jelen fejezetben foglaltak szerint tette meg.

e A MOTTO-ELEKTRO Kft. a Fogyasztonak visszajaré Osszeget a Fogyasztd dltal igénybe vett
fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
MOTTO-ELEKTRO Kft. a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Fogyasztot
ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

e A jelen ASZF-re és értelmezésére a magyar jog és a magyar nyelv értelmezési szabélyai az
irdanyaddak. A jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony(ok) vonatkozdsdban nem all
rendelkezésre magatartasi kddex, a MOTTO-ELEKTRO Kft. ilyen kddex szabdlyozdsdanak nem
veti ald magat.

e Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének
érvényességét nem érinti.

e A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok az
iranyadoak.

e Olyan fogyasztoi jogvitak esetén, ahol a Felek nem talalnak megoldast peren kiviil, a Vevé a
békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A MOTTO-ELEKTRO Kft. székhelye szerinti
illetékes békéltets testllet: Budapesti Békéltets Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99.,
lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. A MOTTO-ELEKTRO Kft. kotelezGen
nem veti ald magat valamely Békéltet6 Testiilet ajanlasanak. A Fogyasztd ezen kivil jogosult
a felmeriilt jogvitaja esetében online vitarendezési férumon keresztil eljarast kezdeményezni
az aldbbi linken keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Kelt.: Budapest, 2021. februar 10.

A jelen ASZF hatalybalépésnek napja: 2021. februar 23. napja.



